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УКРАЇНА

ВОРОШИЛОВСЬКА  РАЙОННА  В МІСТІ  ДОНЕЦЬКУ  РАДА

ВІДДІЛ   ОСВІТИ
83050 м. Донецьк, вул. Щорса, 27 тел/факс: (062) 335-30-81,е-mail: roo_vorosh@rambler.ru
Від__06.02.2013р__№___217/01-16______

Керівникам НВЗ

Довідка

щодо перевірки ведення документації 

працівниками соціально-психологічної служби НВЗ району
Відповідно до наказу РВО від 09.01.13 р. № 06, плану роботи районного відділу освіти, з метою здійснення контролю за станом роботи працівників соціально-психологічної служби було проведено з 21.01.13р по 29.01.13р. перевірку ведення документації практичними психологами у навчальних закладах: НВК №1, 5, ЗОШ №2, 13, гімназії №15, СФМШ №17, ліцею №22, ДНЗ № 60, 167, 294 та документацію соціального педагога в НВК №1.
В вищезазначених закладах освіти є в наявності функціональні обов'язки працівників соціально-психологічної служби та графіки роботи, які затверджені керівниками закладів освіти. У всіх закладах, крім ліцею №22, нормативно-правова база відповідає вимогам МОНУ: є в наявності Положення про психологічну службу системи освіти України, закон України «Про освіту», Етичний кодекс психолога, Конвенція про права дитини, Положення про атестацію, накази МОНУ щодо психологічного кабінету, нормативів чисельності та напрямків діяльності психологічної служби системи освіти та інше. 
Методичне забезпечення діяльності працівників соціально-психологічної служби включає в себе наявність базових, перспективних та інших бланкових методик, матеріали для корекційно-розвивальної роботи. Але у практичного психолога ДНЗ №60 діагностичні та корекційні матеріали не систематизовані, у практичного психолога ліцею №22 діагностичні матеріали не систематизовані, а корекційно-розвивальні матеріали відсутні зовсім. 
Обліково-статистична та для службового використання документація в більшості навчальних закладах оформлюється відповідно до вимог ведення шкільної документації (лист МОНУ від 27.08.2000р. №1/9–352 «Матеріали щодо планування діяльності, ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти України», наказ МОНУ від 28.12.2006 р. №864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України»), своєчасно заповнюються журнали:
- щоденного обліку робочого часу;
- реєстрації індивідуальних та групових консультацій;

- проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи;

- психологічного аналізу уроку (заняття);

- реєстрації звернень по факту насильства та жорстокого поводження з дітьми:

- реєстрації запитів батьків, педагогів.

Проте в ліцеї №22 в журналі щоденного обліку роботи останній запис за 14.01.13р., в ДНЗ №60 форма написання журналу психологічного аналізу заняття не відповідає листу МОНУ № 1/9–352 від 27.08.2000 р., в НВК №1 форма написання журналу звернень по факту насильства та жорстокого поводження з дітьми не відповідає листу УО Донецької міськради від 03.11.2010 р. №01/10 – 1561, у соціального педагога НВК №1 відсутні журнали протоколів індивідуальних та групових консультацій, проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи.
Перевірка ведення статистичної та аналітичної звітності показала, що практичні психологи здійснюють кількісний та якісний аналіз виконаної роботи, результатів діагностичних досліджень. 

В ході перевірки річних планів визначено, що форма та мова написання планів працівників соціально-психологічної служби відповідає вимогам МОНУ, спрямована на психологічний та соціальний супровід впровадження в навчальних закладах державних, регіональних та районних цільових програм. Основними напрямками діяльності працівників соціально-психологічної служби є:

1. Психологічний супровід обдарованості.

2. Психологічний супровід учнів «групи ризику», дітей з особливими освітніми потребами, дітей пільгової категорії.
3. Профілактика суіцидальної поведінки.

4. Психологічний супровід класів з профільним навчанням.

5. Профорієнтаційна робота з учнями.

6. Дослідження рівня адаптації школярів та дітей з метою створення умов для успішної адаптованості дитини.

7. Дослідження рівня психологічної готовності дитини до шкільного навчання з метою розробки педагогічних стратегій адаптації дитини до навчального закладу та своєчасного виявлення дітей, що мають вади психічного розвитку.

8. Формування навичок здорового способу життя та правової культури підлітків.

9. Наступність у роботі «початкова школа–середня ланка», через проведення моніторингового дослідження особливостей учнів даної вікової групи.

Плани роботи на місяць у всіх працівників соціально-психологічної служби в наявності. Проте форма написання планів на місяць в ліцеї №22, НВК №5 не відповідає листу МОНУ № 1/9–352 від 27.08.2000 р. немає графи «норми часу»; в ДНЗ №167, СФМШ №17 в графі «норми часу» не проставлена кількість годин, у практичних психологів в ДНЗ №60, НВК №1 кількість годин за місяць прорахована неправильно.
 Працівники соціально-психологічної служби району використовують у своїй роботі психодіагностичний та соціологічний інструментарій, рекомендований експертною комісією РВО від 16.12.09р, протоколи №1,2. Проте у практичного психолога ліцею №22 відсутній районний перелік та висновок експертизи психологічного інструментарію.  
В номенклатурі справ працівників соціально-психологічної служби в наявності списки обдарованих дітей, дітей з особливими освітніми потребами; учнів, які знаходяться на індивідуальному навчанні. Але на 2012-2013 н.р.  немає списків дітей з високим рівнем творчих здібностей в ДНЗ № 60,167,294. Відсутні списки дітей-інвалідів, дітей-сиріт, обдарованих учнів, дітей, які знаходяться на індивідуальній формі навчання у практичного психолога ліцею №22.
В плані діагностичної роботи на обдарованих дітей, учнів, які знаходяться на індивідуальному навчанні, дітей «групи ризику», з особливими освітніми потребами працівниками соціально-психологічної служби заведені індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, в яких відстежується рівень розвитку психо-емоційної та пізнавальної сфери дітей. Проте в ДНЗ №60, НВК №1 відсутні індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування на обдарованих дітей; в ліцеї №22 картки ведуться не за формою, рекомендованою МОНУ, в них не проставлені дати обстеження; в ДНЗ № 294 відсутні картки на дітей логопедичних груп. 
На сучасному етапі просвітницька та консультаційна робота працівників соціально-психологічної служби у навчальному закладі є однім з найпродуктивніших та найбільш затребуваних напрямків. В більшості закладах освіти в наявності різноманітні тематичні папки з просвіти учнів, батьків, педагогів: «Психологічний супровід обдарованих дітей», «Тривожна та агресивна дитина», «Світ емоцій», «Профілактика насилля в сім’ї», «Профорієнтаційна робота», «Адаптація до навчального закладу», «Готовність до школи», «Робота з дітьми з особливими освітніми потребами», «Профільне навчання», «Психологічний супровід ЗНО» та інші. Але у практичного психолога НВК №1, ДНЗ №294 на матеріалах просвіти відсутні дати проведення заходу, в ДНЗ №60 немає матеріалів з просвіти батьків та педагогів зовсім.
У ході перевірки методистом РМК Назаренко Л.Л. працівникам соціально-психологічної служби була надана методична допомога щодо ведення документації.

За аналізом ведення документації практичних психологів НВК №1,5, ЗОШ №2,13, гімназії №15, СФМШ №17, ліцею №22, ДНЗ №60,167,294 та документації соціального педагога в НВК №1 можна зробити висновки:
1. Працівниками соціально-психологічної служби здійснюється соціально-психологічний супровід учасників навчально-виховного процесу з основних напрямків діяльності, які зазначені Стратегією розвитку психологічної служби України та районного відділу освіти.
2. В веденні шкільної документації у практичних психологів НВК №1,5, ЗОШ №2,13, гімназії №15, СФМШ №17, ДНЗ №167,294 та соціального педагога НВК №1 виявлені недоліки, проте в цілому рівень ведення документації працівниками соціально-психологічної служби зазначених закладів високий.
3. Практичні психологи ДНЗ №60, ліцею №22 в веденні документації припускають порушення, рівень ведення документації практичних психологів зазначених закладів середній. 
На підставі вищевикладеного рекомендовано:
1. Керівникам НВК №1, 5, ЗОШ №2, 13, гімназії №15, СФМШ №17, ліцею №22, ДНЗ № 60, 167, 294:

1.1. Проаналізувати підсумки перевірки районним методичним кабінетом ведення документаціїї працівників соціально-психологічної служби, розглянути це питання на нараді при директорі.

Термін: до 11.02.13р.
2. Керівникам ДНЗ №60, ліцею №22:

2.1. Посилити контроль за веденням документації практичними психологами.

Термін: постійно
3. Практичним психологам ДНЗ №60, ліцею №22:

3.1. Не припускати порушень у веденні шкільної документації, оформлювати її згідно до листа МОНУ від 27.08.2000 р. № 1/9–352, наказу МОНУ від 28.12.2006 р. №864, листа УО міськради від 18.12.2008 р № 1981. 
Термін: постійно

3.2. Усунути порушення, виявлені при аналізі шкільної документації. Матеріали щодо усунення порушень надати до РВО
Термін: до 11.02.13р.
4. Працівникам соціально-психологічної служби НВК №1,5, ЗОШ №2,13, гімназії №15, СФМШ №17, ДНЗ №167,294:
4.1. Усунути недоліки, виявлені при аналізі шкільної документації. 
Термін: до 11.02.13р.
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